
 
 
Algemene Verkoopvoorwaarden 
 
Deze algemene verkoopvoorwaarden (hierna de noemen ‘AV’) zijn van toepassing op alle aanbiedingen, 
rechtsbetrekkingen en overeenkomsten met betrekking tot levering van producten en/of diensten door Indesit 
Company International BV (hierna te noemen ‘Indesit Company’) aan de klant. 
Afwijkingen en aanvullingen van deze AV zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk en schriftelijk zijn 
overeengekomen. 
De toepasselijkheid van de door de Klant ingeroepen algemene inkoop- en andere voorwaarden wordt 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, zullen de overige bepalingen 
van deze AV volledig van kracht blijven. 
 
 
1. Totstandkoming van de overeenkomst 

1.1 De Klant kan telefonisch, schriftelijk, per fax of per e-mail een aanvraag plaatsen. 
1.2 De producten en/of diensten zoals vermeld op de acceptatie van de bestelling gelden als de zaken 

die het voorwerp vormen van de overeenkomst. 
1.3 Indien en voor zover het een niet wezenlijke afwijking van de op de acceptatie vermelde Producten of 

Diensten betreft behoudt Indesit Company zich het recht voor Producten en Diensten te wijzigen, 
waarbij een minstens evenwaardige functionaliteit wordt toegezegd. 

 
2. Betaling 

2.1 Facturen dienen binnen dertig (30) dagen na factuurdatum te zijn betaald, tenzij uitdrukkelijk en 
schriftelijk anders is overeengekomen. De Klant is niet gerechtigd tot verrekening of opschorting van 
een betaling. 

2.2 Indien Klant na aanmaning of ingebrekestelling nalatig blijft de vordering te voldoen, kan Indesit 
Company de vordering uit handen geven, in welk geval de Klant gehouden is tot vergoeding van alle 
gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten. 

2.3 In geval van liquidatie, faillissement of surséance van betaling van de Klant zullen de verplichtingen 
van de Klant onmiddellijk opeisbaar zijn. 

2.4 Door de Klant gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle 
verschuldigde rente en kosten, en in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open 
staan, zelfs al vermeldt de Klant dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur. 

 
3. Eigendomsvoorbehoud 

3.1     Indesit levert alle zaken aan de Klant onder de opschortende voorwaarde dat de Klant volledig aan 

zijn op enig moment jegens Indesit bestaande verplichtingen voldoet. Het hierin besloten 
eigendomsvoorbehoud strekt zich uit tot:  
a) vorderingen betreffende tegenprestaties van op grond van deze overeenkomst of enige andere 
overeenkomst van welke aard ook door Indesit geleverde of nog te leveren zaken en verrichte en nog 
te verrichten werkzaamheden en of diensten; en  
b) vorderingen wegens het tekortschieten in de nakoming van vorenbedoelde overeenkomsten, die tot 
schadevergoeding en vergoeding van buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten, contractuele en 
wettelijke renten, boeten en dwangsommen daaronder begrepen. Onder schadevergoeding is 
uitdrukkelijk begrepen eventueel verlies als gevolg van wederverkoop van teruggenomen zaken. 

3.2  De Klant verplicht zich op eerste verzoek van Indesit eventuele vorderingen die ontstaan of zullen 
ontstaan door vervreemding van door Indesit  aan de Klant onder eigendomsvoorbehoud verkochte 
zaken aan derden, aan Indesit te cederen of – naar keuze van Indesit – te verpanden. 

3.3 Aan Indesit komt het recht toe de voorbehouden eigendom en de hieraan verbonden rechten over te 
dragen. 

 
4. Selectie van Producten, aflevering en risico 

4.1 Indesit Company zal de Producten of Diensten (laten) leveren op het door de  
Klant aan Indesit Company opgegeven adres. Als tijdstip van levering geldt het moment waarop de 
Producten of Diensten voor het eerst op het door de Klant opgegeven adres worden aangeboden. Op 
het moment van levering gaat het risico van verlies, beschadiging en diefstal van de Producten over 
op de Klant. 

4.2 Indien, al dan niet op verzoek of instructie van de Klant, gebruik wordt gemaakt van een vervoerder, 
gaat het risico van verlies, beschadiging en diefstal van de Producten echter reeds over op de Klant 
op het moment van afgifte van de Producten aan de vervoerder. 

4.3 Alle door Indesit Company genoemde of overeengekomen (leverings-)termijnen zijn bij benadering en 
zijn naar de beste weten vastgesteld op grond van de gegevens die bij het aangaan van de 



 
 

overeenkomst bekend waren. Indesit Company streeft ernaar de Producten binnen de gestelde 
leveringstermijn af te leveren. De enkele overschrijding van een genoemd (leverings-)termijn brengt 
Indesit Company niet in verzuim. Indesit Company komt wegens tijdsoverschrijding eerst in verzuim 
nadat de Klant haar schriftelijk in gebreke heeft gesteld. Indien overtreding van enig termijn dreigt 
zullen partijen zo spoedig mogelijk in overleg treden. 

4.4 Indesit Company is gerechtigd om in gedeelten te leveren, welke zij afzonderlijk kan factureren. 
4.5 Indien Indesit Company de Klant op het afgesproken tijdstip niet op de door de Klant opgegeven 

locatie aantreft, of indien de door de Klant  verstrekte gegevens onjuist zijn, is Indesit Company 
gerechtigd voorrijkosten alsmede opslagkosten in rekening te brengen. 

4.6 Indesit Company is gerechtigd de overeenkomst te ontbinden indien Indesit Company de Klant 
tweemaal op het afgesproken tijdstip niet op de Klant opgegeven locatie aantreft, of indien de door de 
Klant verstrekte informatie onjuist blijkt te zijn. De Klant is verplicht de hierdoor ontstane schade aan 
Indesit Company te vergoeden. 

 
5. Inspectie 

5.1 De Klant dient het geleverde c.q. de verpakking terstond bij aflevering op eventuele tekorten of 
(zichtbare) beschadigingen te controleren. Eventuele tekorten of beschadigingen van het geleverde 
en/of de verpakking welke bij aflevering aanwezig zijn dient de Klant op de afleverbon, de factuur 
en/of de vervoersdocumenten te (laten) vermelden, bij gebreke waarvan reclames dienaangaande 
niet meer in behandeling worden genomen. 

5.2 Niet-zichtbare gebreken dient de Klant binnen, na ontdekking, doch binnen redelijke termijn na 
aflevering  schriftelijk te melden aan Indesit Company. 

5.3 Ook indien de Klant tijdig reclameert, blijft zijn verplichting tot betaling en afname van gedane 
bestellingen bestaan. Zaken kunnen slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming aan Indesit 
Company worden geretourneerd. 

 
6. Rechten van Intellectueel eigendom 

Het is de Klant niet toegestaan op de Producten of de verpakking daarvan aangebrachte merk-       of 
herkenningstekens van industrieel of intellectueel eigendom te wijzigen of te verwijderen. 

 
7. Garantie 

De voorwaarden van enige garantie voor de Producten en Diensten zijn in een apart document      
opgenomen en worden met het Product of de Dienst geleverd en zijn apart opvraagbaar bij Indesit 
Company. 
 

7. Overmacht  
Indien een der partijen de door haar verschuldigde prestatie op grond van overmacht voor een periode 
langer dan een kalendermaand niet kan leveren, hebben beide partijen het recht de overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk door middel van een schriftelijke kennisgeving te ontbinden zonder recht op 
enige (schade)vergoeding. Onder overmacht wordt verstaan: stakingen en uitsluitingen, stagnatie of 
andere problemen bij de productie van toeleveranciers en/of bij eigen of door derden verzorgde 
transport. 
 

8. Aansprakelijkheid 
 De aansprakelijkheid van Indesit Company, voor zover deze door haar aansprakelijkheidsverzekering 

wordt gedekt, is beperkt tot het bedrag van de door de verzekeraar gedane uitkering.  
 De in deze voorwaarden opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de 

schade te wijten is aan opzet of grove schuld van of haar Indesit Company of haar leidinggevende 
ondergeschikten. 

 
9. Toepasselijk Recht 

Op deze AV, alsmede op alle overeenkomsten en eventueel daaruit voortvloeiende geschillen is 
Nederlands recht van toepassing. 
Geschillen uit koop- en verkoopovereenkomsten door ons afgesloten, zullen door de bevoegde 
rechter te Utrecht worden berecht. 
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